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INFORME AUDITORIA DE CAMPO

Ciudad: Fecha de informe:
Bogota D.C 07/11/2025

Datos de la Entidad Reclamante Auditada

Razon Social: CLINICA TRAUMATOLOGICA LA CONCEPCION S.A.S

NIT Codigo de habilitacion:
901343919-3 4700101610-01

Tipo de entidad: Publica: Privada: X Mixta:
Direccién: CALLE 7 NUMERO 16E - 17

Departamento: Magdalena Municipio: Santa Marta

Nombre del representante legal: Cédula del representante legal
RAMIRO ENRIQUE TORO RODRIGUEZ 7480734

Nombre del delegado: Cedula del delegado

IYANIS ANGUILA OYOLA 32582172

Correo electronico de la gerencia y de contacto:
GESTIONDELACALIDAD@IPSLACONCEPCION.COM

Fecha de visita: 06/11/2025

Conclusion.

Esta auditoria se hizo buscando complementar |la auditoria del mes de abril de 2025 por
la firma auditora Conaudit; centrandose en esta ocasion en tomar como referencia la data
de las reclamaciones vs la historia clinica, soportes y evidencias de la atencion prestada a
los pacientes con cargo a los recursos del estado a través de la ADRES teniendo en cuenta
lo definido en el Decreto 780 de 2016 Articulo Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacién de
requisites, para el pago.

Se concluye que de acuerdo con las condiciones de la IPS , los mecanismos presentados
en la auditoria en cuanto a su disposicién, recopilacién, diligenciamiento de la informacién
puntos de control establecidos e implementados institucionalmente para soportar la
totalidad de las actuaciones dentro del proceso de atencion y la aplicacién de las
tecnologias de salud reclamadas estas no se encuentran soportadas totalmente, dentro
de la muestra trazadora seleccionada de las vigencias 2021-2022-2023-2024 y 2025.

Por lo anterior, y en proteccion a los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud ; no se encuentra razonable vy se generan dudas razonables frente a la
prestacidon de los servicios de salud en tiempo, modo y lugar , con cargo a recursos del
Estado; asi como enla operacién de la IPS CLINICA TRAUMATOLOGICA LA CONCEPCION
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S.A.5, gue sin contar con unos procesos y procedimientos debidamente documentados,
disponibles para sus colaboradores, incumplimientos frente a aiterios de habilitacion v los
diferentes estandares, como a la falta de politicas, estrategias v demds acciones frente
a la seguridad del paciente pueda prestar servicios idoneos, con ejercicio de practicas
seguras minimizando riesgos asociados a la atencién medica.

Se constatd gue la gestion documental ¥ el manejo de las historias dinicas no cumiplen de
manera integral con los estandares normativos vigentes, evidenciando un incumplimiento
de la Resolucidn 1935 de 1999, en relacion con el diligenciamiento, administracion,
conservacion, custodia v confidencialidad de la informacion clinica, asi como con los
lineamientos del Ministerio de Salud, el Archive General de la Macion v los oriterios
archivisticos de la Ley 20 de 1989, Durante la visita de campo se observo que las historias
clinicas presentan deficiencias de completitud v consistenda frente a estas disposiciones.
Aungue mantienen un orden secuencial de atencion, carecen de soportes fundamentales
que respalden los procedimientos medicos, tales como resultados de laboratoric con
interpretacion, imagenes diagnosticas asociadas a los actos medicos, descripciones
quirnirgicas completas v notas de anestesia. Adicicnalmente, se identificaron similitudes
llamativas entre historias dinicas de distintos pacientes en motivos de consulta,
mecanismo v condicdon de la wvictiima, region anatomica comprometida, examen fisico,
procadimientos guinirgicos, resultados de laboratoric vy manejo dinico. Cabe destacar gue
estas historias fusron realizadas por diferentes especialistas v meédicos generales, lo gue
evidenda deficiendas crniticas en la integralidad, confiabilidad v trazabilidad de la
informacion registrada.

Por consiguients con el enfogue de validacion que perseguia esta auditoria no se pudo
cormoborar que las atendones y tecnologias suministradas al paciente v redamadas ante
la ADRES estuviessn respaldadas totalmente en los soportes aportados dentro de las
historias clinicas validadas, cumpliendo todas las condiciones tecnico dentificas esperadas
en la prestacion de los servidos de salud prestados dentro del marco regulatorio del
siskerma de garantia de la calidad, como en lo definido en el Decreto 780 de 2016 Articulo
Articule 2.6.1.4.3. 10 Verificacion de reguisitos-." Las instituciones prestadoras de
sarvicios de salud, debseran adoptar mecanismos tendientes & garantizar 13 adecuadsa
recopilacion y diligenciamiento de la informacian regquenda y demas datos necesarios para
al pago™
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